Приложение № 1 к РЕГЛАМЕНТУ ПО ПРЕТЕНЗИОННОЙ РАБОТЕ С ПОКУПАТЕЛЯМИ
[bookmark: _GoBack]Индивидуальному предпринимателю 
Сащенко Алексею Вадимовичу
От ____________________________________________
_______________________________________________,
Проживающего(-ей) по адресу: ____________________
_______________________________________________
Паспортные данные: серия _______, номер _________,
Выдан «____»__________20___ г, кем ______________
_______________________________________________
Телефон________________________________________
Эл.почта________________________________________

ЗАЯВЛЕНИЕ
	«____»_________20__ г, мной _______________________________________________________, в 
Ф.и.о покупателя
магазине «_____________________», расположенном по адресу: _________________________________
_____________________________________ был (о/и) приобретен(но/на):
	№
	Наименование товара
	К-во
	Цена
	Сумма

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


итого на сумму___________________________________________________________, что подтверждается чеком ККМ/ККТ  №__________________ от «_____»___________20__ г , товар оплачен _______________
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            полностью/куплен в кредит       
__________, метод оплаты ________________________________.
                                                                                                                                                                 наличными/ по банковской карте
	Товар _____________________качества, гарантийный срок _____________________, товар
                                                                              Надлежащего/не надлежащего          						есть, то какой/нет
относится к группе технически сложных товаров ___________упаковка____________________________ 
                                                                                                                                                                                                                                  да/нет                                                             нарушена/не нарушена/без упаковки / упаковки не было         
________________________________________________________________________________________.
Описание недостатка/неисправности товара ____________________________________________
____________________________________ были выявлены_______________________________________
когда/в процессе эксплуатации/при установке/
_________________________________________________________________________________________
                                                                                                 где была произведена установка? приложить акт-наряд на выполнение услуг, прочие подтверждающие документы

в связи с чем на проведение экспертизы ______________________________________________________
                                                                                                                                                                                                                             требуется/не требуется   Согласен на проведение/не согласен на проведение экспертизы
При проведении экспертизы я уведомлен, что согласно п.5 ст.18 ФЗ-2300-1 в случае, если экспертиза покажет товар испорчен по моей вине (покупателя), то я согласен оплатить ее полностью за свой счет.

В виду чего прошу Вас _____________________________________________________________
                                                                                                                                              Обменять/отремонтировать товар/вернуть денежные средства/ провести экспертизу и уведомить меня о результатах          
Реквизиты для возврата денежных средств:
Получатель ______________________________________  Номер счета ________________________________
Банк _________________________________________________________________________  БИК __________ 

Настоящим заявлением даю свое согласие на обработку моих персональных данных (Ф.И.О., место жительства, паспортные данные и пр.), в соответствии с требованиями Федерального закона от 27.07.2006 N 152-ФЗ "О персональных данных". Срок действия согласия является неограниченным. Я уведомлен о том, что могу в любой момент отозвать настоящее согласие, направив письменное уведомления на адрес: 681000, Хабаровский край, Комсомольск-на-Амуре г, Кирова ул, дом № 21, корпус 2, кв.13,  ИП Сащенко А.В. с пометкой «Отзыв согласия на обработку персональных данных». 
«____» _____________20__ г.						__________________________			 _________________________________
                                                                                                          			                  подпись                                                                                                                                Ф.И.О
«___» ____________20___ г		_____________________              ___________________________
                                                                                                                                                                         подпись                                                                                                                                Ф.И.О
